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LE NOUVEL ART DU POUVOIR EN ENTREPRISE
T T R e e e e |

LES COMMANDEMENTS

Le role du manager est essentiel pour mobiliser les intelligences au sein de ses troupes.
Nos conseils pour valoriser le travail de groupe... en laissant chacun s’exprimer.

YVES LE BIHAN, COACH

CE QUE DISENT LES !

Pour optimiser P’intelligence

collective d’un groupe,
une équipe de chercheurs du
Massachusetts Institute of
Technology (MIT), conduite par
Thomas Malone, a identifié trois

facteurs clés: 1) la sensibilité sociale,
C'est-a-dire la capacité de chaque

membre du groupe a apprécier

émotionnel des autres; 2) la réparti-
tion équitable du temps de parole,
sans laguelle vous risquez de voir
I'un de vos collaborateurs tenir le

% emettredanslapeaudel'unde ses
salariés. C'est ce qu'expérimente
.. une fois par an Jeff Gravenhorst, a

 latéte du géant danois des services
& 1SS (nettoyage, restauration, gar-
dlennage) dansle cadre du company day qu’il
a institué. On peut ainsi voir ce patron, aux
commandes de quelque 27000 salariés, net-
toyer les toilettes ou cuisiner des saucisses a la
cantine. Anecdotique ? Pas vraiment. Chausser
les lunettes de ses subalternes en endossant
ponctuellement leur role est une pratique de
plus en plus répandue parmiles leaders. Carle
mythe du chef omnipotent qui a réponse a tout
se fissure. «Le management fondé sur la pré-
vision et le controle a formaté nos élites, mais
il ne fonctionne plus dans un monde contraint
par la concurrence a se transformer de plus en
plus vite», analyse Francois-Daniel Migeon,
fondateur du cabinet de conseil Thomas More
Partners, auteur de Leader authentique (Eyrol-
les). La perte du monopole de I'information par
ces mémes é€lites et la pression des jeunes gé-
nérations, favorables a un mode de travail tou-
jours plus collaboratif, viennent accentuer ce
contexte d’'incertitude. Ces facteurs imposent
de miser sur l'intelligence collective pour pas-

crachoir ou, au contraire, le groupe
rester silencieux; 3) la présence de
femmes au sein de 'équipe, en raison
de leur sensibilité sociale supérieure a
celle des hommes. Conclusion? Le
niveau intellectuel de chacun des
membres d’'une équipe a peu d’impact
sur son efficacité collective. L'ingré-
dient fondamental de son succes,
c’est I'intelligence émotionnelle.

I'état

C.H. avec Bernadette Lecerf-Thomas,
auteure d’Activer les talents
avec les neurosciences (Pearson).

ser du «command and control» au «trust and
develop». Selon le coach de dirigeants Yves Le

Bihan, auteur du Leader positif (Eyrolles) et

président de I'Institut francais du leadership

positif, il y a urgence: «La question n’est plus

de savoir s'il faut changer nos fagons de diriger

mais a quelle vitesse on doit le faire.» Voici

quelques clés pour opérer votre mutation.

ETRE SOI-MEME. Le nouveau leadership

ne s’exerce plus du haut vers le bas, mais repose

sur Pautoconnaissance. «La conscience de soi

prime sur la confiance en soi», résume Yves

Le Bihan. Il est temps de dévoiler nos faibles-

ses et plus seulement d’imposer nos forces.

«Celasignifie, par exemple, surmonter [a peur
de travailler avec quelqu’'un de meilleur que
soi», commente Paule Boffa-Comby, fondatrice
du cabinet Pema-Partenaire. Lauteure du Lea-
der collectif. Un nouvel art du pouvoir (Dunod,
2017) cite le cas d’'un patron qui se savait stra-
tége mais pas visionnaire. Du jour ou il a re-
connu cette lacune, il a pu donner toute lati-
tude & un profil innovateur repéré au sein de
sa garde rapprochée. Et sa boite a décollé.

CREER LA CONFIANCE. Clest un cercle
vertueux. En s’accordant la liberté d’étre soi-
méme, on autorise ses collaborateurs a se dé-
barrasser a leur tour de l'idéal de la perfection.
Etaseresituer dans une démarche visant are-
chercher des solutions plutdt qu’a détecter des
problémes. C’est ainsi qu'a procédé Daniel, a la
téte d’'une fabrique de mobilier de bureau dont
les résultats étaient en chute libre. Au lieu de
perdre du temps a identifier des coupables, il
a invité tous les services de 'entreprise a cons-
truire une nouvelle stratégie et s’est interdit
d’intervenir dans les débats. En deux jours de
séminaire, ses troupes ont élaboré un plan
disruptif: se concentrer sur un petit nombre de
clients plutot que de s’épuiser a en gagner de
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nouveaux. En un an, le chiffre d’affaires de la
boite a grimpé de 50%, tandis que le marché,
lui, chutait de maniére significative.

COOPERER PLUTOT QUE CRITIQUER.
Du temps ou il était associé chez McKinsey,
Francois-Daniel Migeon se souvient de son at-
titude peu glorieuse face & un de ses coéqui-
piers qui lui rendait un travail mal ficelé. Au
lieu de lui demander ce qui le perturbait dans
sa tache, il I'a accablé de remontrances! «Je
m’en veux encore, regrette-t-il. Je 'ai accusé
de désinvoltur® dublieute m’interroger sur
mon propre manque de disponibilité pour
I’épauler.» Tel est pourtant le role du leader:
servir. «Lempathie est une compétence fonda-
mentale», confirme Yves Le Bihan, qui cite une
¢tude du psychologue américain Daniel Gole-
man: a compétences cognitives equivalentes,
85% des écarts de performances au sein d’'un
groupe de dirigeants s'expliqueraient par le ni-
\%au‘d’mtelhgence emotionnelle de chacun.

ENTRAINER. Sans émotion, pas d’action,
clest 'un des enseignements les plus précieux
des neurosciences, qui explorent notre systéme
nerveux. Trois types de moteur sont a 'action,
précise Brigitte Dubreucq, du cabinet Coherens:
«On agit parce que cela a du sens, parce que
cela nous procure du plaisir ou parce quon le
fait avec des personnes qu'on apprécie.» Sivous
voulez que vos équipes jouent collectif, changez
certains process. Par exemple, le calcul des pri-
mes: «Vous n'impliquerez pas vos collabora-
teurs dans des missions d’équipe si leurs
primes dépendent d'objectifs individuels»,
prévient Paule Boffa-Comby.

DECLOISONNER. Vous voulez faire
émerger l'intelligence collective ? Con-
fiez des projets transversaux & votre ma-
nagement intermédiaire et précisez les régles
du jeu du travail en équipe. Francois-Daniel
Migeon préconise de faire d’abord réfléchir le
groupe autour de cinq questions: pourquoi
sommes-nous ensemble ? Quels fruits doivent
sortir de notre collaboration? Quels sont les
obstacles? Comment les affronter ensemble ?
Comment créer de la convivialité afin de nous Le chef de droit
respecter en tant que personnes et non selon ol et
g 9 o g et omnipotent,
nos fonctions ? Ce nest en effet qu'a partir du 3 limase de Juls
moment ott I'on se sent considéré, quel que soit Cer (s Teaie
son grade, que 'on ose étre inventif. intelli-

par Marlon Brando),
gence collective fait fi des hiérarchies.e C. H. appartient au passé.
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